UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
LJNA ESCUELA DE CIENCIAS AMBIENTALES PROCAME
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL p
SOETA K TG AMBIENTE Y METROLOGIA

Memoria

Foro Sistemas de Gestion de la Calidad Ambiental: Una herramienta
para el desarrollo sustentable

La Universidad Nacional, a través del Programa de Estudios en Calidad,
Ambiente y Metrologia (PROCAME), realiza este foro como parte del ciclo de
actividades académicas del Mes Ambiental de EDECA 2016.

El foro contdé con la participacion de ponentes nacionales provenientes de
empresa privada donde se cuenta con Sistemas de Gestion de la Calidad
Ambiental como herramienta para el alcance el alcance de objetivos
relacionados tanto a aspectos ambientales como econémicos y sociales.

A continuacion, se presenta un resumen de las charlas desarrolladas:
“Sistemas de Gestion de la Calidad Ambiental: Florex S.A.”

+ MSc. Silvia Chaves Quesada
Propietaria y Gerente General de la empresa Florex Productos de limpieza
S.A.

Sinopsis

En la ponencia se trataron diferentes temas de la empresa relacionados al
Sistema de Gestion de Calidad bajo el cual se trabaja. En primer lugar se hizo
una presentacion general de la empresa, la cual se dedica a brindar soluciones
en cuanto a productos de limpieza que son biodegradables, de alta calidad y
amigables con el ambiente. Se destacé el hecho de que la empresa surgié desde
el inicio con esta visidon, y una de las caracteristicas mas importantes de los
productos es su ciclo de vida, el cual es considerado como verde.

Se menciond la importancia que ha tenido la implementacion de estrategias
gerenciales de triple resultado (es decir, aquellas que contemplan el factor
ambiente, sociedad y economia), como elemento clave para alcanzar niveles de
impactos ambientales minimos, asi como una alta cantidad de certificaciones.

Se hizo énfasis a la importancia de contar con un sistema de monitoreo de
emisiones a nivel de organizacién, que ha permitido identificar las emisiones,
llevar un inventario de estas y consecuentemente registrarlas; proceso que ha
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sido fundamental para lograr las metas establecidas por la organizaciéon en
cuanto a reduccion de emisiones.

Asi mismo, la expositora recalcé el hecho de que el Sistema de Gestion de la
Calidad Ambiental no se traduce en encarecimiento de los procesos de la
empresa, ni de los productos ofrecidos, si no que genera beneficios tanto
sociales, como econdémicos y ambientales y a la vez genera un ahorro
significativo desde el punto de vista financiero.

Por ultimo, la expositora mencioné que el aspecto clave en relaciéon con la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad Ambiental en la
organizacion, ha sido el planteamiento de metas exigentes y que puedan ser
cumplidas, asi como contar con una métrica adecuada e indicadores de gestion
ambiental que respalden a la empresa en el proceso de mejora continua.

“Sistemas de Gestion de la Calidad Ambiental: AERIS”

+ Ing. Adriana Bejarano
Encargada del Area de Ambiente y Salud Ocupacional del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

Sinopsis

En la ponencia se planted inicialmente el Sistema de Gestién de la Calidad
Ambiental como un sistema que debe garantizar que las diferentes operaciones
de la organizacién sean sostenibles en el tiempo, lo cual puede lograrse
considerando la estrategia de triple valor (donde se contempla el ambiente,
sociedad y economia de manera integral). En relacién con lo anterior y
especificamente con el ambito social, la expositora mencioné que una de las
herramientas que han utilizado para llevar con éxito la gestion ambiental es el
manejo de partes interesadas.

Posteriormente la expositora explicé los diferentes programas que se
desarrollan como para del Sistema de Gestion de la Calidad Ambiental. Los
cuales son: Manejo de Residuos y Sitios Contaminados, Calidad del Agua,
Manejo del Cambio Climatico, Calidad del Aire, Manejo de Ruido y por ultimo
se cuenta con un programa de Monitoreo y Medicién.

Con respecto a este ultimo, la expositora indicé que su finalidad es llevar los
datos a la alta gerencia con el fin de tomar decisiones, por lo tanto, debe ser
disefado de forma que agregue valor y utilidad al Sistema de Gestién de la
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Calidad Ambiental. Asi mismo, este programa de Monitoreo y Medicién debe
desarrollarse como un ciclo continuo que incluye las etapas de observacion,
muestreo, medicién, andlisis de datos y documentacién y acciones de prevencién
0 mitigacion.

A manera de conclusion se indicé que el desarrollo de un Sistema de Gestién
Ambiental Sostenible debe incluir el mapeo y priorizacién de todas las partes
interesadas. Asi mismo la expositora mencioné que debe ser fundamental incluir
instrumentos de métrica ya que la Calidad de la Gestion Ambiental debe ser
medible y cuantificable. Por ultimo, se recalcé que se debe establecer un
programa de monitoreo como parte de la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental Sostenible, ya que este constituye una herramienta
fundamental de planificacién.



